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Zasada Pareto - opracowatl mgr inZ. Robert Tempka

Nazwa zasady 80/20 pochodzi od nazwiska wioskiego ekonomisty i socjologa, profescra
uniwersytetu w Lozannie Vilfredo Pareto (1848-1923).

Badajac rozkiad dochodéw i majgtku Wiochéw pod koniec XIX wieku, zauwazyt on, ze
80% bogactwa calego kraju skupito sig rekach zaledwie 20% najbogatszych. Stad tez
nazywa sie jg zasadg Pareto, 80/20 czy 20/80. W nastepnych latach zauwazono, ze
zasada ta zaskakujaco dobrze przybliza efekty dziatan w wielu réznorodnych dziedzinach
ludzkiego zycia.

Zasada 80/20 méwi, ze:
- 80% efektow jest wywotywanych przez 20% przyczyn,
- 80% ogdinej wartosci sprzedazy generuje sprzedaz 20% produkiow,
- 20% klientow skiada 80% reklamacji,
- 20% informacji powoduje 80% decyzji,
- 20% klientow generuje 80% ziych kredyiow,
- 20% przyczyn powoduje 80% usterek i wypadkow,

Ogdinie mozna powiedzied, ze niewielka liczba osob, przyczyn, sytuacji odpowiada za
wiekszos¢ wystepujacych zjawisk. Wystarczy, ze efektywniej wykorzystasz te 20%
najistotniejszych czynnikéw a poprawi to znacznie Twoja sytuacje.

Zasade Pareto poznatem na jednym ze szkoleri okofo 2005 roku i juz wtedy
zafascynowaia mnie jej prostota. Uzytecznoscé zasady 80/20 wielokrotnie
wykorzystywatem. Mozesz uwazag, ze zasada Pareto jest zbyt prosta i ,mechaniczna” aby
mogia dziafac. Zapewniam Cig, Zze zasada ia jest genialna wiasnie przez swojg prostote.
Wykorzystywatem jg juz do poprawianiu relacji z klientami, tworzeniu porifeia
inwestycyjnego, zarzadzaniu sobg w czasie. Przyklady mozna mnozy¢.

Nie chodzi o to aby 5cisle trzymat sie liczb 20% i 80%. Niekiedy jest to 40% i1 60% a
niekiedy 5% i 95%. Wazna jest metoda, kiéra blyskawicznie pomaga oszacowac na czym
powinienes sie skupi¢. Niestety w szkole zostali$my nauczeni aby skupia€ sig na tych
wszystkich rzeczach, ktérych jeszcze nie potrafimy i na tych kidre robimy Zle.

Tymczasem znacznie bardziej efektywne jest skupianie sie wiasnie na 20% dziatan,
czynnosci, kontaktow, klientdw, cech, umisjetnosci, nawykow, ktore dajg Ci 80%
pozytywnych efektow. Pozostate 80% dziatan zbiera Ci jedynie czas i energie a to znaczy,
ze dodatkowo Cie zubaza.
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